UNIVERSITATEA “LUCIAN BLAGA” DIN SIBIU

DEPARTAMENTUL PENTRU PREGATIREA PERSONALULUI DIDACTIC
Sibiu -550324, Calea Dumbravii, nr. 34,

Tel. 0269/21 16 02; Fax 0269/235224; e-mail: dppd@ulbsibiu.ro

REGULAMENT PRIVIND ASIGURAREA CALITATII SERVICIILOR
EDUCATIONALE SI DE CERCETARE STIINTIFICA

In temeiul prevederilor art. 141 din Legea invatamantului nr. 84/1995, republicata cu
modificarile si completarile ulterioare, in baza Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 75/ 12.
07.2005 privind asigurarea calitatii educatiei, a Ordinului Ministrului Educatiei si Cercetarii nr.
3928/ 21.04.2005 privind asigurarea calitatii serviciilor educationale in institutiile de invatamant
superior, luand Tn considerare faptul ca Departamentul pentru Pregatirea Personalului Di-
dactic se defineste ca prestand servicii educationale, de cercetare stiintifica si alte servicii bazate
pe stiinta, avand ca si scop fundamental dezvoltarea si perfectionarea continua a competentelor
didactice profesionale si a celor sociale dobéandite de catre absolventii departamentului, tinand
cont de capacitatea sa de cercetare stiintifica si de inovare in domeniile psihopedagogic si didac-
tic, precum si managerial — educationale, propunandu-si o pozitie de frunte intre institutiile de
profil, prin calitatea serviciilor educationale oferite studentilor si cursantilor, in spiritul “long life
learning” colectivul DPPD adopta prezentul regulament.

Misiunea Comisiei de evaluare si de asigurare a calitatii (CEAC) constituita la nivelul
DPPD este aceea de a elabora standardele si procedurile de evaluare si asigurare a calitatii, de a
efectua evaluarea interna a calitatii programelor de studii.

CAPITOLUL |
Dispozitii generale

Art. 1. — Prezentul Regulament defineste principiile de baza promovate de catre DPPD
pentru asigurarea calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica, structurile operatio-
nale ale asigurarii calitatii, cerintele referitoare la asigurarea capacitatii institutionale, cele pri-
vind asigurarea eficacitatii educationale si mentinerea conformitatii sistemul de management al
calitatii cu standardele internationale. Prevederile acestui Regulament se aplica tuturor entitatilor
functionale din cadrul DPPD (comisii/domenii/compartimente).

Art. 2— Conform ntelesului prezentului Regulament, s-a convenit asupra urmatoarelor
definitii pentru termenii utilizati in procesul asigurarii calitatii serviciilor educationale si de
cercetare sti-intifica din cadrul DPPD:

(1) Departamentul: entitate functionala a universitatii care desfasoara activitati didactice,
de cercetare stiintifica, administrative si sociale.

(2) Compartimentul: entitate functionala de baza a departamentului, care desfasoara acti-
vitati didactice si de cercetare stiintifica. Compartimentul cuprinde personalul didactic si, dupa
caz, personalul de cercetare si personalul didactic auxiliar, Tn conformitate cu atributiile preva-
zute in Statul de functiuni sau in fisele de post.

(3) Clientul departamentului: clientii interni sunt studentii si cursantii (in cazul progra-
melor de invatamant postuniversitar). clientii externi sunt organizatiile care angajeaza absolventii
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DPPD si cele care finanteaza programele de instruire desfasurate pentru personalul lor, institutii
ale administratiei publice centrale si locale finantatoare etc.

(4) Parteainteresata de serviciile prestate de catre DPPD: Ministerul Educatiei si Cerceta-
rii, Inspectoratele Scolare Judetene, reprezentanti ai administratiei publice centrale si locale, or-
ganisme neguvernamentale, reprezentanti ai mediului de afaceri.

(5) Cerintele (referitoare la calitate): cerinte privind caracteristicile proceselor si servici-
ilor DPPD. Ele serefera la: cerintele clientilor externi si interni, ale altor parti interesate si la ce-
rintele societatii In ansamblu (reglementari care privesc desfasurarea proceselor universitare si
resursele acestora).

(6) Comunitatea academica: corpul profesoral, personalul de cercetare, studentii, cursantii
si personalul didactic auxiliar ai DPPD.

(7) Produsul DPPD: competenta cognitiva didactica si pedagogica, culturala si educatio-
nala, carezultat al competentelor profesionale si sociale dobandite de catre absolventii departa-
mentului.

(8) Serviciile educationale (oferite de catre DPPD) se refera la: studii de formareinitiala si
continua, studii de masterat, cursuri postuniversitare.

(9) Managementul calitatii: ansamblul activitatilor coordonate prin care se orienteaza si
se tine sub control DPPD in ceea ce priveste calitatea. Acest lucru presupune:

- dabilireaobiectivelor si apoliticii referitoare la calitate;

- planificarea calitatii;

- asigurarea calitatii;

- verificarea calitatii;

- Tmbunatatirea calitatii.

(10) Sistemul de management al calitatii: sistem de management prin care se orienteaza si
se tine sub control departamentul, in problemele referitoare la calitate.

(11) Politica referitoare la calitate: directia si intentiile generale ale unui departament, in
ceea ce priveste calitatea, exprimate oficial de catre directorul departamentului.

(12) Asigurarea calitatii (serviciilor de educatie si de cercetare stiintifica), ca parte a ma-
nagementului calitatii, se refera la ansamblul activitatilor care vizeaza dezvoltarea capacitatii
DPPD de a elabora, de a planifica si implementa programe de studiu si cercetare, care si deain-
credere clientilor si celorlalte parti interesate ca aceste servicii vor fi la nivelul asteptarilor.

(13) Evaluarea calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica reprezinta un
proces sistematic si documentat de evaluare, pentru a determina in ce masura aceste servicii n-
deplinesc criteriile de evaluare prestabilite (cele prevazute in standardele interne si in documente
normative externe, aplicabile). Evaluarea interna a calitatii se refera la evaluarea efectuata de ca-
tre colectivul DPPD , iar evaluarea externa a calitarii la evaluarea acestor servicii efectuata de
catre organisme externe abilitate.

Art. 3. —In cadrul proceselor de prestare a serviciilor (educationale, de cercetare si a al-
tor servicii bazate pe stiinta), DPPD promoveaza urmatoarele principii de baza ale managemen-
tului calitatii, in acord cu tendintele actuale la nivel european si international:
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(1) Orientarea spreclient si spre celelalte parti interesate; departamentul trebuie si iden-
tifice cerintele prezente si viitoare ale clientilor sii si ale celorlalte parti interesate de serviciile
pe care le ofera, asigurand satisfacerea lor integrala.

(2) Leadershipul, care presupune: stabilirea unei viziuni clare privind viitorul departa-
mentului; atitudine proactiva si exemplu personal; intelegerea schimbarilor intervenite in mediul
extern si raspuns la aceste schimbari; asigurarea unui climat de incredere intre membrii departa-
mentului; Thcurajarea si recunoasterea contributiel fiecarel persoane; promovarea unei comuni-
cari deschise si oneste.

(3) Implicarea personalului, referitoare la. punerea in valoare a competentelor, cunos-
tintelor si experientei n relatia cu clientii si cu celelalte parti interesate; impartasirea cunostin-
telor si a experientei in cadrul colectivelor fiecirei entitati functionale; asumarea raspunderii
pentru rezolvarea problemelor; implicare activa in identificarea oportunitatilor de Tmbunatatire;
dezvoltarea unui spirit creativ in definirea viitoarelor obiective ale departamentului.

(4) Abordarea procesuala a tuturor activitatilor, prin: identificarea si evaluarea datelor de
intrare si de iesire ale tuturor activitatilor; evaluareariscurilor posibile, a consecintelor si impac-
tului activitatilor asupra clientilor precum si asupra celorlalte parti interesate cu privire la activi-
tatile respective; stabilirea clara a responsabilitatilor si autoritatii privind managementul proce-
selor.

(5) Abordarea sistemica la nivelul conducerii, prin: integrarea proceselor care intervin in
relatia cu clientii si cu celelalte parti interesate, cu cele corespunzatoare activitatilor din interi-
orul departamentului (incepand cu definirea cerintelor referitoare la conducere, identificarea si
asigurarea resurselor necesare, desfasurarea proceselor, pana la evaluarea si analiza rezultatelor).
Evaluarea si analiza rezultatelor este efectuata de catre conducerea DPPD, Tn scopul identificarii

T

(6) Tmbunatatirea continua a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica,
prin: Tmbunatatirea continua a calitatii tuturor proceselor; evaluarea periodica a criteriilor de
continua a eficacitatii si eficientei tuturor proceselor departamentului; promovarea activitatilor
bazate pe prevenire; recunoasterea contributiel fiecarui membru al departamentului in ceea ce
priveste imbunatatirea continua a proceselor.

(7) Argumentarea cu date a deciziilor conducerii, prin: asigurarea unui sistem performant
de colectare a datelor si informatiilor considerate relevante pentru obiectivele stabilite; luarea
masurilor necesare pentru ca datele si informatiile sa fie suficient de clare, disponibile si accesi-
bile; analiza datelor si informatiilor utilizand metode corespunzatoare.

CAPITOLUL Il
Asigurarea calitatii in cadrul DPPD si structurile operationale implicate

Art. 4. — Luand Tn considerare cerintele decurgand din viziunea si misiunea sa si in baza
politicii referitoare la calitate, DPPD va dezvolta si perfectiona propriul sistem de asigurare a cali-
tatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica, cu respectarea cerintelor definite de regle-
mentarile aplicabile.

Art. 5. — Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica
adoptat de catre DPPD are ca scop:

a) asigurarea unel mai bune corelari a serviciilor educationale si de cercetare stiintifica o-
ferite de catre DPPD cu cerintelor clientilor si ale celorlalte parti interesate;
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b) imbunatatirea permanenta a calitatii serviciilor educationale si a celor de cercetare sti-
intifica oferite de catre DPPD;

) dezvoltarea unel culturi a calitatii in cadrul DPPD si asigurarea unei protectii reale a
intereselor clientilor si ale celorlalte parti interesate de serviciile oferite de catre departament;

d) definirea si implementarea unui sistem de evaluare interna a calitatii proceselor didac-
tice si de cercetare stiintifica si de evaluare externa, in vederea certificarii conformitatii acestor
procese cu standardele nationale, europene si cu cele internationale aplicabile;

€) de a se focaliza asupra responsabilitatile membrilor comunitatii DPPD in ceea ce pri-
veste asigurarea calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica;

f) asigurarea transparentei necesare in ceea ce priveste modul de utilizare de catre DPPD
a resurselor financiare alocate de la buget si a celor private, pentru realizarea obiectivelor sale
privind serviciile educationale si cele de cercetare;

Art. 6. — Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale trebuie si fie centrat pe
rezultatele invatarii, rezultate exprimate in termeni de cunostinte, competente profesionale, de-
prinderi si aptitudini, valori si atitudini, care se obtin prin parcurgerea unui program de studiu.

Art. 7. —n cadrul DPPD, calitatea serviciilor educationale si de cercetare stiintifica este
asigurata prin:

(i) Planificareaactivitatilor de prestare a serviciilor educationale;

(i) Monitorizarea proceselor didactice si de cercetare stiintifica;

(iif) Evaluareainterna arezultatelor proceselor didactice si de cercetare stiintifica;

(iv) Evaluareaexterna arezultatelor proceselor didactice si de cercetare stiintifica;

(v) Tmbunatatirea continua a serviciilor educationale si de cercetare stiintifica oferite de
catre DPPD .

Art. 8. — Directorul DPPD este direct responsabil pentru asigurarea calitatii serviciilor e-
ducationale si de cercetare stiintifica din cadrul DPPD. Pe baza deciziei directorului,
competentele de conducere operativa a acestui sistem pot fi delegate unui cadru didactic care
devine responsabil cu asigurarea calitatii.

Art. 9. — Sistemul de asigurare a calitatii al DPPD se refera la urmatoarele domenii:
(a) Capacitatea institutionala;
(b) Eficacitatea educational;
(c) Sistemul de management al calitatii.

Art. 10. — Conducerea DPPD trebuie sa asigure capacitatea institutionala din punct de ve-
dere cantitativ si calitativ, la nivelul exigentelor viziunii si misiunii sale.

Art. 11. —Tn cadrul DPPD, eficacitatea educationali, se refera la capacitatea de a obtine
rezultatele asteptate ae proceselor didactice si de cercetare stiintifica, prin utilizarea corespun-
zatoare a resurselor. Eficacitatea se evalueaza pe baza urmatoarelor elemente: continutul pro-
gramelor de studii, rezultatele nvatarii, activitatea de cercetare stiintifica, activitatea metodica,
activitatea financiara si ceatehnico-administrativa.

a) Continutul programelor de studii (de licentd, masterat, studii postuniversitare de spe-
cialitate si studii de perfectionare) este stabilit prin “Planul de invatamant”, elaborat luénd in
considerare exigentele impuse de Procesul Bologna si cerintele clientilor si ale altor parti intere-
sate de serviciile educationale si de cercetare stiintifica oferite de DPPD .

b) Evaluarea cunostintelor si a competentelor dobéandite de catre studenti si cursanti se
realizeaza potrivit procedurilor proprii cu respectarea reglementarilor legale in vigoare.

C) Activitatea de cercetare stiintifica se desfasoara potrivit procedurilor interne specifice
elaborate cu respectarea reglementarilor in vigoare, aprobate de catre Senatul ULBS.
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f) Activitatile financiare si tehnico-administrative se desfasoara potrivit procedurilor in-
terne specifice elaborate cu respectarea reglementarilor in vigoare, proceduri aprobate de catre
Senatul ULBS.

CAPITOLUL I11
Evaluarea interna a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica

Art. 12. — Lanivelul DPPD, evaluarea interna a calitatii serviciilor educationale si de cer-
cetare stiintifica este asigurata de catre "Comisia de evaluare si de asigurare a calitatii" (CEAC).
Comisia este alcatuita din reprezentanti ai comunitatii DPPD si reprezentanti al altor parti
interesate de serviciile oferite de catre DPPD s anume:

(a) responsabilul cu asigurarea calitatii, in calitate de coordonator;
(b) reprezentanti ai corpului profesoral al DPPD;

(c) un reprezentant ai celor mai performanti studenti;

(d) un reprezentant al angajatorilor absolventilor DPPD.

Art. 13. — Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC) de la nivelul DPPD
are urmatoarele atributii:

(a) coordoneaza aplicarea procedurilor de evaluare si de asigurare a calitatii, aprobate de
catre responsabilul cu calitatea al DPPD, referitoare la capacitatea ingtitutionala, eficacitatea
educationala si la sistemul de management al calitatii;

(b) elaboreaza anual un "Raport de evaluare interna” privind calitatea serviciilor educa-
tionale si de cercetare din DPPD pe care-l prezinta in fata Senatului universitar. Acest raport este
adus la cunostinta clientilor si celorlalte parti interesate, prin afisare sau prin publicare si este pus
la dispozitia organismelor abilitate pentru evaluarea externa a calitatii serviciilor educationale si
de cercetare stiintifica;

(c) elaboreaza propuneri de Tmbunatatire a calitatii serviciilor educationale si de cercetare
stiintifica;

(d) raspunde de implementarea Hotararii Senatului cu privire la asigurarea calitatii ser-
viciilor educationale si de cercetare stiintifica;

(e) coopereaza cu organismele abilitate care asigura evaluarea externa a calitatii servicii-
lor educationale si de cercetare stiintifica.

(f) aceaste Comisie este subordonata “Comisiei de evaluare si de asigurare a calitatii” de
lanivelul Universitatii “Lucian Blaga”.

CAPITOLUL IV

Evaluarea academica a corpului profesoral

Art. 14. — Calitatea corpului profesoral se asigura prin metodologii si proceduri proprii,
elaborate in conformitate cu reglementarile legale in vigoare.

a) Posturile didactice si de cercetare se ocupa prin concurs, in baza competentelor profe-
sionale si stiintifice dovedite, competente evaluate conform criteriilor specifice definite de regle-
mentarile in vigoare si cele stabilite de DPPD.

b) Acoperirea unor posturi vacante se poate realiza si de cadre didactice asociate, prove-
nite din: personal de cercetare, cadre didactice din invatamantul preuniversitar care indeplinesc
conditiile legale prevazute, alte categorii de personal, potrivit reglementarilor legale aplicabile.

Art. 15. — Monitorizarea calitatii corpului profesoral se realizeaza pe baza “ Regulamen-
tului privind evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral”, aprobat de catre Senatul DPPD.

Art. 16. — Responsabilitatea pentru activitatea de evaluare academica a cadrelor didactice
revine directorului DPPD, aceasta responsabilitate neputand fi delegata.
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CAPITOLUL V

Atributii, structura organizatorica si functiile executive ale CEAC

Art. 17. Pentru asi putea indeplini misiunea, CEAC Tsi constituie propriul siu colectiv
de evaluatori interni si externi (din ULBS sau din alte universitati romanesti sau straine). Acesti
evaluatori au urmatoarele atributii:

. Tn domeniul proiectarii calitatii:

elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor a de evaluare a calita-
til;

organizeaza activitati de benchmarking (de stabilire a standardelor de referinta in
raport cu cele mai bune practici in domeniu);

elaboreaza planuri operationale anuale pentru evaluarea, asigurareasi cresterea
calitatii.

Tn domeniul evaluarii calitatii:

aproba procedurile referitoare la proiectarea activitatilor didactice;

aproba formatul multicriterial precum si procedurile referitoare la evaluarea cadrelor
didactice si studentilor;

aproba elaborarea procedurilor referitoare la accesibilitatea resurselor invatarii
elaborate de cadrele didactice;

evalueaza programele de studii propuse;

Tntocmesc anual rapoartele de audit intern si le fac publice;

Ccreeaza si actualizeaza baza de date privind asigurarea interna a calitatii.

. Tn domeniul cresterii calittii:

elaboreaza si propun actiuni corective si preventive, de Tmbunatatire a calitatii
programelor de studii a activitatii profesorilor;

coopereazi cu Agentia Roména de Asigurare a Calitatii n Tnvatimantul Superior si
cu alte organisme de acelasi fel din tara si din strainatate;

se supune evaluarii externe laminimum 4 ani;

ofera expertiza academica Tn privinta standardelor si a programelor de studii.

Art. 18. Structura organizatorica a CEAC este alcatuita din 7 membrii, dintre care:

un responsabilul cu asigurarea calitatii, in calitate de coordonator — conf. dr. Carmen

Sonia Duse;

reprezentanti ai corpului profesoral al DPPD:
- conf. dr. Daniela Cretu;
- lector. dr. Adriana Nicu;
- lector drd. Diana Mihaescuy;
- lector drd. Sara Konnert;
un reprezentant ai celor mai performanti studenti — Calin Stanciu an Il RISE ;
un reprezentant al angajatorilor absolventilor DPPD Inspector de Specialitate — prof.

Dumitru Neamtu.
Membrii CEAC nu indeplinesc functii de conducere la nivelul departamentului.
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CAPITOLUL VI
Dispozitii finale
Art. 19. Responsabilul CEAC stabileste agenda Tntalnirilor lunare precum si intervalele
de auditare interna. In acest scop, responsabilul Tntocmeste “Programul auditurilor interne” pe
care 1l prezinta spre aprobare directorului DPPD, precum si “Planul de audit” si “Raportul de
audit”, prezentate in documentul “Audituri interne ale calitatii”.
Art. 20. — DPPD va analiza anual sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale
si de cercetare stiintifica, in concordanta cu prevederile prezentului Regulament, cu privire la
masurile corective si de imbunatatire necesare.

Art. 21. — Prezentul Regulament, ca si modificarile ulterioare sunt aprobate de catre
membrii DPPD.

Art. 22. — Regulamentul a fost aprobat de catre colectivul DPPD si intra in vigoare
Tncepand cu semestrul 11 al anului universitar 2006-2007.

DIRECTOR D.P.P.D.,

Prof. univ. dr. Alexandru HUDITEAN
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